青海红十字医院检验仪器接口费项目
采购一览表及技术参数
项目概况

1.1项目名称：检验仪器接口费项目
1.2采购预算：1.5万元

1.3服务地点：青海红十字医院（西宁市南大街55号）。

本次招标内容包括我院检验科分子遗传组扩增间全自动医用PCR仪与我院LIS系统数据传输接口开发、bug修复、技术支持、运行维护、调试、培训等，满足电子病历五级和六级评审标准，互联互通四甲和五乙标准等。投标方必须具备完成该项目的经营范围及技术能力。

服务要求和内容

2.1需求参数
	
	检验仪器通讯接口

	1
	整体要求

	1.1
	设备要与现有检验系统无缝对接

	1.2
	支持检验仪器的单向通讯，可自动接收仪器检验结果

	1.3
	支持数据交换，可将本系统的数据形成文件，或者读入其他系统的数据文件。

	1.4
	LIS与仪器通讯时，醒目标识提醒技师

	1.5
	支持读取SLAN8.2.2版本软件生成的数据格式，按照SLAN8.2.2软件的要求对数据进行格式化，并将数据汇总至相应小组，提供审核功能，并出具报告，将报告发送至临床申请科室。


系统、设备的安装、调试及上线

1、中标人负责所供设备（若有）、软件的安装、调试及上线，招标单位予以配合。

2、设备（若有）、软件的安装、调试所需的工具、仪表及安装材料等应由投标人自行解决。

3、中标人在实施前提供详细的实施方案，并提交招标人认可。中标人应根据招标人的需要，在规定的时间内，保证质量，完成系统建设。实施过程中应科学、合理地掌握与其他工作界面的协调、交叉。

4、实施工期：自合同签订后60个日历日内完成安装并调试到位。

5、实施地点：青海红十字医院（西宁市南大街55号）。

履约验收方案

1、时间：完成安装调试稳定运行30个自然日验收；

2、地点：青海红十字医院（西宁市南大街55号）；

3、验收方式：现场验收；

4、主体：检验科、统计信息科；

5、验收内容及标准

（1）验收内容：合同技术参数；

（2）验收标准：确保软件正常稳定运行，符合合同技术参数所有条款；

6、验收程序

（1）申请：系统稳定运行三个月，乙方根据项目招标合同、招标书、项目实施情况向甲方提出书面验收申请；

（2）乙方提供材料：验收申请书、完工报告、用户使用手册、技术文档、运维手册等；

（3）经过审核材料齐全由甲方组织相关专家、使用部门、乙方进行验收。

付款条件和方式

合同签订后 15个工作日内乙方按合同总金额的10%向甲方缴纳履约保证金。乙方完全按照合同要求提供质保期(一年，7*24小时)满后，甲方收到乙方提出书面申请后15个工作日内无息返还约保证金。

交付验收三个月后支付合同总金额的100%。

付款前，乙方需按甲方要求提供符合甲方要求的增值税普通发票。甲方确认发票内容及金额无误后,向乙方支付款项。乙方未提供发票，或者提供发票的内容或金额有误的，甲方有权拒绝支付相应款项。
售后服务及培训

5.1售后服务

本次项目中涉及的系统软件及硬件设备须至少提供一年免费质保服务。

投标方应在投标文件中说明在保修期内提供的服务计划，维护范围包括（包括但不限于）软、硬件安装，调试、维修，接口、集成等内容。

在系统的服务期内，投标方应确保系统的正常使用。在接到用户服务要求后应立即做出回应，并在承诺的服务时间内实施服务。

投标人有良好的售后服务能力，并提供一年免费服务及软件升级，需提供全年7*24小时服务（电话、远程或现场），并在接到招标人通知后8小时内到达现场。项目验收合格后，每年不低于4次的例行维护及巡检，并提供巡检报告。例行维护内容包括：软件的功能增强性维护等应用软件系统扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测），保证投标方所开发的软件正常运行。

如医院实际工作需要，每年至少免费提供一次服务器迁移服务。

配合医院按行业（智慧医院、电子病历分级、互联互通评级、卫健委全民健康信息平台等）等相关要求开展的工作，进一步改造、完善系统功能。

重大节假日（公休日≥3天）前对所有软件、服务器、数据库进行巡检，并提供巡检报告。

每半年由工程师对所安装的软硬件进行全面的跟踪检查之后，其中将分析有可能发生的问题及其发展趋势，前瞻性地提出预防措施。出具半年度服务报告及服务汇总，并与甲方进行沟通、汇总汇报。

乙方维保服务响应时间为7×24小时,并提供高效的报修方式，如果系统发生故障，保证院方可以第一时间联系到乙方报修，接报修后电话、远程响应时间不超过10分钟。远程无法解决的问题2小时内到达现场处理。
乙方能提供符合院方要求的安全机制，确保本系统及所连接系统的数据安全并配合第三方测试。
5.2 培训

培训：培训对象包括但不限于系统管理员、使用科室管理人员、操作员，系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；使用科室管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作员为系统的操作培训。

根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等。包括培训资料、讲义等。

针对服务期间修改/升级的软件功能提供培训服务，乙方承诺对院方对接系统负责人员（至少4人）进行培训，使其能很好的掌握本系统的功能，并提供完备的用户使用手册、管理员使用手册等相关文档。
所有的培训费用必须计入投标总价。

项目预算说明
本项目以人民币进行结算，项目预算总价包括：完成本项目可能发生的各项费用，包括安装调试、验收、售后维保、培训、验收、实施人员工资、交通、利润、税收、我院现有软件信息系统接口费以及所有有关的管理成本和其他不可预见费等全部费用。



